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NA PODSTAWIE

Standardy Ochrony Matoletnich zostaty opracowane i wdrozone na podstawie:

e Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle
seksualnym i ochronie maloletnich (tekst jednolity: Dz.U. z 2024 1. poz. 560), w
szczegblnoscei art. 22b oraz art. 22¢;

e Ustawy z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz
niektorych innych ustaw (Dz.U. z 2023 r. poz. 1606), w szczegolnosci art. 7 pkt 6;



° Wytycznych oraz dobrych praktyk zawartych w materiatach opracowanych przez
Fundacje Dajemy Dzieciom Sile, stanowigcych rekomendowane Zzrédlo wiedzy w
zakresie ochrony dzieci przed przemocg i wykorzystywaniem.

CEL

Celem wdrozenia Standardow Ochrony Maloletnich jest:

° zapewnienie bezpieczefistwa maloletnim korzystajgcym z ustug  hotelowych,
noclegowych i rekreacyjnych;

* ochrona dzieci przed wszelkimi formami przemocy, zaniedbania, wykorzystywania
oraz naruszen ich godnosci;

e dbatos¢ o dobro maloletnich, z poszanowaniem ich praw, potrzeb rozwojowych oraz
indywidualnej sytuacji;

° stworzenie bezpiecznego i przyjaznego $rodowiska pobytu dla dzieci przebywajgcych
W obiekcie samodzielnie, z opiekunami [ub w ramach grup zorganizowanych;

* okreslenie jasnych zasad postgpowania dla personelu obiektu w sytuacjach kontaktu z
matoletnimi oraz w przypadku podejrzenia zagrozenia ich bezpieczenstwa;

* zwigkszenie $wiadomosci i odpowiedzialnosci pracownikéw, wspotpracownikéw oraz
podmiotéw zewnetrznych w zakresie ochrony matoletnich.

ZASADY OCHRONY MALOLETNICH
deklaracja ogélna

Naczelng zasadg wszystkich dzialan podejmowanych przez pracownikéw
jest dzialanie dla dobra dziecka oraz w jego najlepszym interesie. Kazde
dziecko traktowane jest z szacunkiem, z poszanowaniem jego godnosci, praw
oraz indywidualnych potrzeb rozwojowych i emocjonalnych.

Niedopuszczalne jest stosowanie wobec dziecka jakiejkolwiek formy
przemocy - fizycznej, psychicznej, seksualnej, ekonomicznej ub
zaniedbania. Pracownicy obiektu, realizujac swoje obowigzki, dzialaja w
granicach obowigzujacego prawa, przepiséw wewnetrznych obiektu oraz
posiadanych kompetencji.

Dobro i bezpieczefistwo dzieci przebywajacych na terenie obiektu sg
nadrzednym priorytetem wszelkich dzialan podejmowanych przez
pracownikow w zwigzku ze $wiadczeniem ustug noclegowych, rekreacyjnych
i towarzyszgcych.




SYSTEM OCHRONY MALOLETNICH

Niniejsze Standardy Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem okreslajg w szczeg6lnosci:

 zasady bezpiecznego kontaktu personelu z dzieémi przebywajgcymi w obiekcie;

e procedury interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego
bezpieczenstwa;

e dzialania profilaktyczne i edukacyjne majace na celu zapobieganie krzywdzeniu dzieci;

e zasady ograniczania skutkéw krzywdzenia poprzez zapewnienie wlasciwej, szybkiej i
adekwatnej pomocy maloletniemu;

e zakres odpowiedzialnosci pracownikéw, wspdtpracownikéw oraz osob dziatajacych na
rzecz obiektu za bezpieczenstwo dzieci przebywajacych na jego terenie.

Standardy majg zastosowanie do wszystkich dzieci korzystajacych z ustug obiektu, niezaleznie
od tego, czy przebywaja one z opiekunami, samodzielnie (w zakresie dopuszczonym prawem),
czy w ramach grup zorganizowanych.

UPUBLICZNIENIE STANDARDOW

Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich zostaly opublikowane na stronie internetowej
obiektu oraz sg dostgpne w siedzibie obiektu. Zasady te sg komunikowane i promowane wsréd
calego personelu, wspotpracownikéw, klientow oraz dzieci korzystajacych z ustug obiektu — w
sposob dostosowany do wieku i mozliwosci percepcyjnych matoletnich.

ZASADY SZCZEGOLOWE

. Obiekt prowadzi swojg dziatalno$¢ z najwyzszym poszanowaniem praw czlowieka, w
szczegblnoscei praw dzieci jako 0sob szczeg6lnie narazonych na krzywdzenie.

Obiekt uznaje swoja rolg w prowadzeniu dziatalnosci spolecznie odpowiedzialnej oraz w
promowaniu postaw sprzyjajacych ochronie dzieci i ich bezpieczenstwu.

- Obiekt podkresla prawny i spoteczny obowiazek zawiadamiania wlasciwych organéw o
kazdym przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa na szkode dziecka
oraz zobowigzuje si¢ do systematycznego szkolenia personelu w tym zakresie.

. Obiekt zobowiazuje si¢ do edukowania personelu w zakresie rozpoznawania sygnatow
mogacych wskazywaé na krzywdzenie dziecka przebywajacego w obiekcie oraz zasad
szybkiego, odpowiedzialnego i adekwatnego reagowania.

. Jednym z kluczowych elementéw zapobiegania krzywdzeniu dzieci jest identyfikacja
dziecka przebywajacego w obiekcie oraz ustalenie relacji tgczacej je z osobg dorosta, z ktérg
dziecko przebywa. Personel obiektu podejmuje wszelkie mozliwe i zgodne z prawem



dzialania w celu dokonania takiej identy

fikacji oraz reaguje w przypadku powziecia
watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka.




Obszary Standardéw Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem.

Standard 1 — Organizacja i wdrozenie Standardéw Ochrony Maloletnich

Obiekt opracowal, przyjat i wdrozyt do realizacji Standardy Ochrony Maloletnich przed
krzywdzeniem.

a) Standardy obowigzujg caly personel obiektu, w tym pracownikow, wspotpracownikow,
zleceniobiorcéw, stazystow oraz wolontariuszy, niezaleznie od formy zatrudnienia.

b) Organ zarzadzajacy obiektem zatwierdzit Standardy, a za ich wdrazanie, realizacje i nadzor
odpowiada kierownictwo obiektu.

¢) Kierownictwo obiektu wyznaczyto osobg odpowiedzialng za monitorowanie realizacji
Standardéw. Zakres odpowiedzialnosci, rola oraz zadania tej osoby zostaty jasno okreslone i s3
znane personelowi.

d) Standardy Ochrony Maloletnich w sposéb jasny, spdjny i kompleksowy okreglaja:

zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

* Sposob reagowania na przypadki podejrzenia krzywdzenia dziecka,

e zasady bezpiecznych relacji pomiedzy personelem a dzieémi,

e zasady bezpiecznego korzystania z Internetu oraz mediéw elektronicznych,
e zasady ochrony wizerunku oraz danych osobowych dzieci.

e) Standardy sa opublikowane oraz szeroko promowane wérod personelu, klientéw i dzieci
przebywajgcych w obiekcie. Poszczegélne grupy sa aktywnie zapoznawane z ich treécig
poprzez dziatania informacyjne i edukacyjne.

Standard 2 — Bezpieczna rekrutacja i przygotowanie personelu

Obiekt stosuje zasady bezpiecznej rekrutacji personelu oraz regularnie szkoli personel w
zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich.

a) Obowigzujg zasady rekrutacji personelu maj gcego kontakt z dzie¢mi, w tym:

e obowigzek uzyskiwania informacji z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym,

e uzyskiwanie informacji z Krajowego Rejestru Karnego, jezeli jest to dopuszczalne
przepisami prawa,

e wprzypadkach, gdy przepisy nie przewidujg mozliwosci uzyskania takich informacji —
obowigzek ztozenia przez personel o§wiadczenia o niekaralnosci oraz braku toczacych
si¢ postepowan karnych lub dyscyplinarnych dotyczacych przestepstw przeciwko
wolnosci seksualnej i obyczajnosei lub z uzyciem przemocy wobec matoletnich.



b) Obiekt okreslit zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi, wskazujace zachowania
niedozwolone oraz pozadane w kontaktach z matoletnimi przebywajacymi na terenie obiektu.

¢) Obiekt zapewnia personelowi podstawowg wiedze w zakresie ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem, w szczeg6lnosci dotyczaca:

* T0Zpoznawania symptoméw krzywdzenia dzieci,
e procedur interwencyjnych w przypadku podejrzenia krzywdzenia,

* odpowiedzialnodci prawnej pracownikéw zobowigzanych do podejmowania
interwencji.

d) Personel majgcy kontakt z dzieémi oraz ich rodzicami lub opiekunami jest przygotowywany
do prowadzenia dziatah edukacyjnych w zakresie:

e ochrony dzieci przed przemocs i wykorzystywaniem,

e wsplerania rodzicéw i opiekunéw w wychowaniu dzieci bez przemocy oraz w
dzialaniach na rzecz ich bezpieczefistwa.

e¢) Obiekt dysponuje materiatami edukacyjnymi przeznaczonymi dla dzieci oraz rodzicéw i
opiekunéw oraz aktywnie wykorzystuje je w dzialaniach informacyjnych i profilaktycznych.

Standard 3 — Procedury interwencyjne

Obiekt wdrozyt i stosuje procedury interwencyjne w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenistwa.

Procedury te sg znane, dostepne i udostepnione calemu personelowi. Kazdy pracownik wie:
e komu nalezy zglosi¢ informacj¢ o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego,
 kto jest odpowiedzialny za podjecie dziatas interwencyjnych.

a) Opracowane procedury okreslajg krok po kroku sposéb postgpowania w  sytuacji
krzywdzenia dziecka lub zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu, czltonkéw
rodziny, rowiesnikéw lub 0s6b trzecich.

b) Obiekt dysponuje aktualnymi danymi kontaktowymi lokalnych instytucji i organizacji
zajmujacych sie przeciwdziataniem krzywdzeniu dzieci oraz interwencjg i pomoca, w
szczegolnoscei:

e Policji,

e sgdu rodzinnego,

 osrodka pomocy spotecznej,

e centrum interwencji kryzysowej,

e placowek ochrony zdrowia.




Dane te s dostepne dla wszystkich pracownikéw.

Standard 4 — Monitoring i aktualizacja Standardéw

Obiekt monitoruje realizacje Standardow Ochrony Matoletnich co najmniej raz na dwa lata oraz
dokonuje ich ewaluacji i aktualizacji, jezeli jest to konieczne.

Weryfikacja Standardéw uwzglednia w szczegoOlnosci analizg sytuacji zwigzanych z
wystapieniem zagrozen dla bezpieczenistwa dzieci oraz skutecznosé stosowanych rozwigzan.



Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

dziecka.

. Pracownicy posiadajg wiedze w zakresie czynnikéw ryzyka oraz symptoméw
krzywdzenia dzieci i w ramach wykonywanych obowigzkéw Zwracajg na nie
szczegoblng uwage.

W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka pracownicy
podejmujg — w miar¢ mozliwosci i z zachowaniem zasad bezpieczenstwa — rOZMowe z
rodzicami lub opiekunami dziecka, przekazujac informacje o dostepnych formach
wsparcia oraz motywujac do skorzystania z pomocy wiasciwych instytucii.

- Pracownicy monitorujg sytuacj¢ oraz dobrostan dziecka, zachowujgc czujnosé i
gotowos¢ do podjecia dalszych dzialan w przypadku nasilenia sie niepokojacych
sygnatow.

. Pracownicy znajg i stosuja zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko, okreslone w
Standardach Ochrony Maloletnich.

- Rekrutacja personelu odbywa si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, z
uwzglednieniem obowigzkow wynikajgcych z przepiséw prawa.

. Zawsze, gdy jest to mozliwe i uzasadnione okoliczno$ciami, dokonuje si¢ identyfikacji
dziecka oraz jego relacji z o0sobg dorosta, z ktérg dziecko przebywa na terenie obiektu.
. W sytuacjach nietypowych, niejasnych lub budzgeych watpliwosci co do
bezpieczeristwa dziecka, identyfikacja dziecka oraz relacjii z osoba dorosta jest
obowigzkowo przeprowadzana przez pracownika recepcji lub innego upowaznionego
pracownika.

W celu dokonania identyfikacji dziecka i jego relacji z osobg dorostg:

a) nalezy zapyta¢ o tozsamo$é dziecka oraz o relacje taczgeg dziecko z 0sobg
dorosty, z ktorg przybylo do obiektu Iub w nim przebywa; w uzasadnionych
przypadkach mozna poprosi¢ o okazanie dokumentu tozsamosci dziecka lub
innego  dokumentu potwierdzajacego uprawnienie osoby dorostej do
sprawowania opieki nad dzieckiem;

b) w przypadku braku dokumentéw potwierdzajacych relacje nalezy zapytac o nig
zaréwno osobe dorosta, jak i dziecko, z zachowaniem zasad bezpiecznej i
spokojnej rozmowy;

) jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem ani opiekunem prawnym dziecka, nalezy
zapytac, czy posiada dokument potwierdzajacy zgode rodzicéw lub opiekunéw
prawnych na przebywanie dziecka z tg osobg;

d) w przypadku braku takiego dokumentu mozna poprosi¢ o numer telefonu do
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka w celu potwierdzenia zgody na pobyt
dziecka w obiekcie z dang 0soba dorostg.

. W przypadku oporu ze strony osoby dorostej wobec okazania dokumentéw lub
udzielenia informacji dotyczacych relacji z dzieckiem, nalezy spokojnie wyjasni¢, ze
procedura ma na celu zapewnienie bezpieczenstwa dzieci przebywajacych na terenie
obiektu.

10. Po pozytywnym wyjasnieniu sytuacji pracownik dzigkuje za wspélprace oraz

podkresla, ze dziatania te shuzg wylgeznie ochronie dobra i bezpieczefistwa dziecka.
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12.

13,

14.

15

16.

Jezeli rozmowa nie rozwiewa watpliwosci co do bezpieczenstwa dziecka lub intencji
osoby dorostej, pracownik niezwlocznie i dyskretnie informuje przetozonego oraz — o
ile jest to mozliwe — pracownikéw ochrony.

Od momentu powzigcia pierwszych watpliwosci zardwno dziecko, jak i osoba dorosta
pozostajg pod statg obserwacjg personelu i nie pozostajg bez nadzoru.

Przetozony, ktéry zostat poinformowany o sytuacii, podejmuje decyzje o dalszych
dzialaniach, w tym o przejeciu rozmowy z osobg dorosta lub o zawiadomieniu
wihasciwych stuzb, w szezegblnoscei Policji.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia préby lub popelnienia przestepstwa na szkode
dziecka przelozony niezwlocznie zawiadamia Policj¢ oraz uruchamia procedury
interwencyjne przewidziane w Standardach Ochrony Maloletnich.

. Pracownicy wszystkich dzialow obiektu, w tym w szczegélnosci personel sprzatajgcy,

obstuga pokoi, restauracji, stref rekreacyjnych, ochrony lub innych ustug, ktérzy sg
swiadkami nietypowych lub niepokojacych sytuacji z udziatem dziecka, zobowigzani
sg do niezwlocznego poinformowania przetozonego.

Przetozony, w zalezno$ci od charakteru i miejsca zdarzenia, dokonuje oceny zasadnosci
podejrzen, dobiera odpowiednie §rodki w celu wyjasnienia sytuacji lub podejmuje
decyzjg o przeprowadzeniu interwencji i zawiadomieniu wiasciwych organow.



Przvkladowy schemat rozmowy z dorostym i z dzieckiem podczas
identyfikaciji

ZASADY OGOLNE

Podczas rozmowy z osoba dorostg pracownik zachowuje spokéj, uprzejmosé i cierpliwosé.
Rozmowa prowadzona jest w sposéb neutralny, bez oceniania i bez formutowania podejrzen.

Na poczatku rozmowy nalezy poinformowacé osob¢ dorosta, ze w obiekcie obowigzuja
procedury ochrony dzieci i ze w zwigzku z tym pracownik moze zadaé¢ dodatkowe pytania w
celu potwierdzenia danych dziecka lub relacji taczacej dziecko z osoba dorostg.

Nalezy pamigtaé, ze:

dyskomfort, zdenerwowanie lub sprzeciw osoby doroslej nie muszg oznacza¢ zagrozenia dla
dziecka,

celem rozmowy jest zapewnienie bezpieczefistwa dziecku, a nie oskarzanie kogokolwiek.

PRZYKEADOWA ROZMOWA Z OSOBA DOROSEA

»W naszym obiekcie obowigzujg procedury ochrony dzieci. W zwigzku z tym, podczas
rejestracji prosimy o potwierdzenie tozsamosci wszystkich goéci oraz — w przypadku dzieci —
relacji taczacej je z osobg dorosta. Czy dziecko posiada dokument tozsamosci, np. legitymacje
szkolna lub paszport?”

Jezeli dziecko nie posiada dokumentu lub dokument nie pozwala jednoznacznie potwierdzié
relacji, pracownik moze zadaé nastepujgce pytania:

Jak nazywa sie dziecko i ile ma lat?
Czy jest Pan/Pani rodzicem lub prawnym opiekunem dziecka?
Czy dziecko jest z Panem/Panig spokrewnione?

Czy posiada Pan/Pani dokument uprawniajgcy do sprawowania opieki nad dzieckiem lub zgode
rodzicéw/opiekunéw prawnych na wspOlny pobyt?

Czy mozemy skontaktowaé sie telefonicznie z rodzicami lub opiekunami dziecka w celu
potwierdzenia zgody?

W jakim celu przebywa Pan/Pani z dzieckiem w obiekcie?

Pytania nalezy zadawa¢ spokojnie, bez pospiechu i w sposéb rzeczowy.

PRZYKE.ADOWA ROZMOWA Z DZIECKIEM

Rozmowa z dzieckiem powinna byé prowadzona w Sposob przyjazny, dostosowany do jego
wieku, bez wywierania presji.

Przyktadowe pytania:
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Jak masz na imie i ile masz lat?

Gdzie mieszkasz?

Kim jest osoba, z kt6rg tu przebywasz lub podrézujesz?
Czy znasz dobrze t¢ osobe?

Gdzie sg Twoi rodzice lub opiekunowie?

Czy masz do nich numer telefonu? Chcielibysmy sie z nimi skontaktowaé.

SYTUACJE PROBLEMOWE

Jezeli osoba dorosta sprawujgca opieke nad dzieckiem zostanie poinformowana o koniecznogci
rozmowy z dzieckiem, nalezy wyjasni¢, ze jest to standardowa procedura bezpieczenstwa.

W przypadku, gdy osoba dorosta:
utrudnia kontakt z dzieckiem,
odmawia udzielenia informacji,
reaguje agresywnie lub nerwowo,

pracownik informuje spokojnie, ze brak mozliwodci potwierdzenia tozsamosci dziecka lub
relacji z osobg dorostg moze skutkowaé koniecznoscia zawiadomienia przetozonego i — w
dalszej kolejnosci — odpowiednich shuzb.
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Przyklady sytuacji mogacych budzié¢ podejrzenia lub wskazywaé

na krzywdzenie dziecka

UWAGA!

Wystapienie niektérych wskaznikéw nie oznacza automatycznie, Ze dochodzi do

wykorzystywania maloletniego. Wazne jest, Zeby zachowaé czujno$é i zwracaé uwage na sytuacje, ktére
mogg wzbudzi¢ niepokéj. Sytuacja niepokojgca bedzie réwniez taka, w ktorej relacja osoby doroslej i

dziecka nie wydaje si¢ swobodna i opiekuncza.

RECEPCJA

Go$¢ nie chee podaé swoich danych osobowych ani
danych dziecka.

Gos¢ zabiera dziecko bezposrednio do pokoju, sprawia
wrazenie jakby nie chciat, zeby dziecko nawigzalo
kontakt z osobg pracujaca w recepcji.

Go$¢ os$wiadcza, ze nie ma dokumentéw swoich i/lub
dziecka; nie chee udzieli¢ wyjasnien.

Gos¢, ktory melduje sie z dzieckiem, zaprasza inne
osoby, ktore nie sg gosémi obiektu (osoby takie mogg
pojawiac sig na krotki czas).

Gos¢ placi gotéwka albo kartg prepaid. Placi
codziennie (nie wie, na ile sig zatrzyma) albo prosi
kogo$ innego, zeby optacit nocleg.

Gos¢ wynajmuje pokéj na godziny albo nie na caly
dzieni; lub wynajmuje pok6j na bardzo dtugi okres.

Goé¢ przywozi ze soba gadzety czy przedmioty, ktére
moga by¢ przekazywane dzieciom jako prezenty.

Gos¢, ktory przyjezdza z dzieckiem, nie ma bagazu
albo przyjezdza z bardzo malym bagazem (podreczna
torba/aktéwka).

Gos¢ pojawia si¢ w obiekcie z dzieckiem, z ktérym
wezesniej nie meldowal sig w recepcji.

Go$¢ zachowuje sie wobec dziecka w Sposéb
nacechowany seksualnie, a relacja miedzy osobg
dorostg a dzieckiem nie wydaje sie naturalna i
opiekuricza.

Go$¢ z dzieckiem wynajmuje pokoj, w ktérym jest
mniej #6zek niz meldowanych 0s6b — np. 16zko
malzeniskie.

Dziecko jest ubrane w sposéb nieodpowiedni do
pogody albo nieadekwatny wzgledem osoby dorostej, z
ktdrg przyjechato do obiektu.

Podczas rejestracji dziecko wydaje sig niespokojne,
zestresowane czy zmuszone do przebywania w
obiekcie z osobg dorosta.

Dzieci sprzedajgce drobne przedmioty albo zebrzace
pod obiektem.

Dziecko przychodzi do obiektu pozno w nocy lub w
czasie, kiedy powinno by¢ w szkole.

Dziecko nie wie, gdzie jest albo pytane o cel podrézy
podaje niespdjne odpowiedzi.
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RESTAURACJA i BAR

Gos¢ przychodzi do baru lub restauracji z dzieckiem, z
ktérym nie byt zameldowany w obiekcie.

Osoby z zewnatrz, niezameldowane w obiekcie, zdaja
si¢ szuka¢ klientéw i co$ im oferowa¢ (mozliwe, ze
beda chceialy posredniczyé w przekazaniu kontaktéw do
dzieci).

Gos¢ dopytuje si¢ o ustugi seksualne dla dorostych, w
tym z mtodymi osobami (np. zastyszana rozmowa w
barze czy restauracji).

Nastolatki czekajg przy stole albo w barze na osobe
dorostg, ktora je odbiera i nie wydaje sie ich rodzicem
czy opiekunem (mozliwe, ze jest to klient, sutener albo
handlarz ludzmi).

Dzieci, ktére wydaja sig by¢ bez opieki, prosza o
Jedzenie, napoje czy pienigdze.

Wymiana gotéwki pomigdzy osobg dorosty a dzieckiem
(wymiana moze budzié¢ podejrzenie przekazywania
wynagrodzenia za ustugi).

Dzieci wydaja sie niespokojne, zdenerwowane i unikajg
kontaktu wzrokowego.

Podczas pobytu osoba dorosta i dziecko nie przychodza
do sali na $niadanie.

Osoba dorosta zachowuje sie w spos6b nacechowany
seksualnie wobec dziecka — nie jest to naturalna i
opiekunicza relacja.

Dorosty podaje dziecku alkohol.

SLUZBA PIETER

Wywieszka “Nie przeszkadza¢” ciggle widoczna na
drzwiach pokoju, w ktorym przebywaja dzieci.

Brak zgody na sprzatanie pokoju przez caty pobyt
goscia. Obiekt moze w regulaminie dla gosci zawrze¢
informacjg, ze ze wzgledu na bezpieczenstwo
wszystkich uzytkownikéw obiektu, obstuga moze zada¢
dostgpu do pokoju w kazdej sytuacji, ktéra bedzie tego
wymagala.

Duzo banknotéw/gotowki zauwazonych w pokoju
(moze $wiadczy¢ o nielegalnych ptatnosciach).

Dzieci pozostawione bez opieki przez dugi czas w
pokoju lub w ogéle nie wychodza z pokoju (np.
donoszone jest im jedzenie).

Zauwazone w pokoju w duzej liczbie komputery,
telefony komérkowe, czytniki do kart platniczych.

Osoba dorosta i dzieci nieczgsto wychodza z pokoju,
prawie weale nie wychodzg albo wychodza tylko w
godzinach, kiedy mato gosci przemieszcza sig po
obiekcie.

W pokoju znajdujg si¢ ubrania dziecigce albo zabawki,
mimo ze dziecko nie zostalo zameldowane w obiekcie.

Osoby doroste, ktére nie s3 gos¢mi obiektu, przebywaja
w lobby, zdajg sig obserwowaé okolice i kontaktuja z
gosciem obiektu, ktéry przyjechat z dzieckiem.

Zauwazona duza ilo§¢ alkoholu albo narkotyki w
pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie z
dzieckiem.

W pokoju, w ktérym osoba dorosta zameldowata sie
tylko z dzieckiem/dzie¢mi, znajdujg si¢ prezerwatywy
etc. zostawione w widocznym miejscu.
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Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze maloletni
doswiadcza krzywdzenia. Procedury interwencji w przypadku
krzywdzenia dziecka.

PROCEDURY INTERWENCJI

W przypadku powziecia przez pracownika podejrzenia, ze dziecko dogwiadcza krzywdzenia,
pracownik ma obowigzek niezwlocznie podjgé dzialania zgodnie z niniejszymi
procedurami, w szczegélnosci sporzadzic notatke stuzbowa oraz przekazaé uzyskane

informacje Kierownictwu.

PROCEDURA POSTEPOWANIA

1. Po otrzymaniu informacji Kierownictwo podejmuje decyzje o dalszych dziataniach, w
tym — o ile nie zagraza to bezpieczerstwu dziecka — wzywa 10dzicow lub opiekunéw
dziecka i informuje ich o powzietym podejrzeniu.

2. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze dziecko przebywajace w obiekcie jest
krzywdzone, nalezy niezwlocznie zawiadomié Policje, dzwonigc pod numer alarmowy
112 1 przekazujac informacje o okolicznosciach zdarzenia.

W zaleznodci od sytuacji zgloszenia dokonuje pracownik bedacy bezposrednim
swiadkiem zdarzenia lub przetozony. Pracownik dokonujacy zgtoszenia informuje
jednoczesnie Kierownictwo.

3. Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka zachodzi W szczegllnosci, gdy:
a) dziecko ujawnia pracownikowi fakt krzywdzenia,

b) pracownik byt swiadkiem krzywdzenia dziecka,

¢) u dziecka widoczne sg $lady krzywdzenia (np. zasinienia, zadrapania), a wyjasnienia
dziecka sg niespojne, chaotyczne, dziecko reaguje silnym lgkiem lub zaktopotaniem,
d) wystepuja inne okolicznosci wskazujgce na mozliwosé krzywdzenia dziecka, w tym
m.in. ujawnienie materialow pornograficznych z udziatem dzieci lub innych tresci
mogacych $wiadczy¢ o popeieniu przestepstwa.

4. W sytuacji uzasadnionego podejrzenia krzywdzenia dziecka nalezy, w miare
mozliwosci i bez narazania bezpieczefistwa pracownikéw, uniemozliwi¢ dziecku oraz
osobie podejrzewanej o krzywdzenie oddalenie sie z obiektu do czasu przybycia Policji.

5. W szczegélnie uzasadnionych przypadkach, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami

prawa, mozliwe jest dokonanie obywatelskiego zatrzymania osoby podejrzewanej. Do
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10.

czasu przyjazdu Policji osoba ta pozostaje pod nadzorem co najmniej dwéch
pracownikow, w wydzielonym pomieszczeniu, poza zasiggiem innych gosci.

W kazdym przypadku nadrzednym celem dziataf jest zapewnienie bezpieczenstwa
dziecku. Do czasu przybycia Policji dziecko pozostaje pod stalg opiekg wyznaczonego
pracownika, w spokojnym i bezpiecznym miejscu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia popelnienia przestgpstwa zwigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy, nalezy — o ile to mozliwe i
uzasadnione — nie dopusci¢ do mycia sie dziecka oraz spozywania przez nie positkow
lub napojéw do czasu przybycia Policji.

Po przekazaniu dziecka Policji nalezy zabezpieczy¢ dostepne dowody dotyczace
zdarzenia, w szczeg6lnosci nagrania z monitoringu oraz dokumentacje zwiazana z
pobytem dziecka i osoby dorostej. Kopie materiatéw przekazuje si¢ uprawnionym
shuzbom na ich wniosek, zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

Z kazdej interwencji sporzgdza si¢ karte interwencji, ktérej wzor stanowi zatgcznik do
niniejszych Standardow.

Wszyscy pracownicy oraz inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw
stuzbowych uzyskaly informacje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka lub o przebiegu
interwencji, sg zobowigzani do zachowania poufnosci tych informacji, z wyjatkiem

przekazywania ich uprawnionym instytucjom w ramach dziatafi interwencyjnych.
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Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych
maloletnich

Obiekt, uznajgc prawo dziecka do prywatnosci oraz ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka oraz stosuje najwyzsze standardy ochrony danych osobowych maloletnich,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

Dane osobowe maloletnich podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w:

* Ustawie z dnia 10 maja 2018 r. 0 ochronie danych osobowych,

°  Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 201 6
r. (RODO).

W szczegolnosci:

a) pracownik ma obowigzek zachowania w tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza,

oraz informacji o sposobach ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem;

b) dane osobowe dziecka s udostepniane wylgcznie osobom lub podmiotom uprawnionym na

podstawie przepiséw prawa.

Szczegbdtowe wytyczne dotyczace ochrony wizerunku dziecka oraz zasad przetwarzania danych

osobowych dzieci okresla zatacznik do niniejszych Standardéw.

Pracownikowi nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku dziecka

(w szczeg6Inoscei poprzez filmowanie, fotografowanie lub nagrywanie glosu) na terenie obiektu

bez uprzedniej, pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

Jakiekolwiek upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w formie fotografii, nagrania

audio lub wideo wymaga kazdorazowo uprzedniej, pisemnej zgody rodzica lub opiekuna

prawnego dziecka.

W celu uzyskania zgody, o ktérej mowa powyzej, pracownik moze skontaktowag si¢ z rodzicem

lub opiekunem prawnym dziecka w celu:

* uzyskania zgody na nieodplatne wykorzystanie wizerunku dziecka,

*  okreslenia zakresu, celu oraz kontekstu wykorzystania wizerunku (np. publikacja na stronie
internetowej obiektu, w mediach spoteczno$ciowych, materiatach promocyjnych lub
informacyjnych).

Zgoda powinna jednoznacznie wskazywa¢ formy publikacji, w szczegolnosci takie jak

materialy drukowane, plakaty, ulotki, materiaty promocyjne, publikacje internetowe lub inne

$rodki przekazu.
Niedopuszczalne jest przekazywanie przedstawicielom mediéw danych kontaktowych do

rodzicow lub opiekunéw prawnych dziecka bez ich wiedzy i wyraznej zgody.
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Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw
elektronicznych

. Obiekt, zapewniajac gosciom — w tym dzieciom — dostgp do Internetu (np. sie¢ Wi-Fi),
podejmuje dziatania majace na celu ograniczenie ryzyka dostepu matoletnich do tresci
mogacych zagraza¢ ich prawidlowemu rozwojowi. W szczegOlInoscei stosuje 1 aktualizuje
rozwigzania techniczne zwigkszajace bezpieczenistwo sieci.

. Obiekt nie sprawuje statego nadzoru nad indywidualnym korzystaniem z Internetu przez
dzieci przebywajace w obiekcie wraz z rodzicami lub opiekunami prawnymi.
Odpowiedzialno$¢ za sposéb korzystania z Internetu przez dziecko spoczywa na rodzicach
lub opiekunach prawnych,

. W przypadku, gdy dzieci korzystaja z Internetu przy uzyciu urzgdzen lub infrastruktury
nalezacej do obiektu (np. komputer ogélnodostepny, strefa wspolna), dostep ten odbywa sie
wylgcznie pod nadzorem pracownika.

. Pracownik sprawujacy nadzor informuje dzieci — w sposob dostosowany do ich wieku — o
podstawowych zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu oraz reaguje w przypadku
zauwazenia tresci niebezpiecznych lub nieodpowiednich.

. Obiekt zapewnia dostepno$é materiatéw informacyjnych dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu, przeznaczonych dla dzieci oraz ich rodzicéw lub opiekunéw, w
formie papierowej lub elektroniczne;.

. Osoba odpowiedzialna za infrastrukture teleinformatyczng, w porozumieniu z
Kierownictwem, stosuje rozwiazania techniczne stuzace ochronie sieci przed tresciami

niebezpiecznymi, w tym aktualne zabezpieczenia systemowe.

17



Przepisy koncowe

. Niniejsze Standardy Ochrony Maloletnich przed krzywdzeniem wchodzg w zycie z dniem

ich ogtoszenia.

Ogloszenie Standardéw nastepuje poprzez:

* udostgpnienie ich tresci w siedzibie obiektu, w miejscu ogélnodostepnym dla personelu
i gosci,

® zamieszczenie Standardéw na stronie internetowej obiektu,

* przekazanie tresci Standardéw personelowi drogg elektroniczng lub w inny przyjety w
obiekcie sposéb,

* udostgpnienie wersji skroconej Standardéw w widocznym miejscu na terenie obiektu.

- Personel obiektu jest zobowigzany do zapoznania sig¢ z trescig Standardéw oraz do ich

przestrzegania w trakcie wykonywania obowigzkow stuzbowych.
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